




1. ŠTA ZNAČI AEO?

Ovlašteni privredni subjekat (Authorized Economic Operator - AEO) 
je status koji se odobrava „pouzdanim poslovnim partnerima“ koji 
mogu imati koristi od mnogih carinskih pojednostavljenja, a 
izgrađen je na principima transparentnosti, pravičnosti i međusobne 
odgovornosti. AEO program se zasniva na carinsko-poslovnom 
partnerstvu kako bi privredni subjekti slobodnom voljom ispunili 
standarde koji garantuju zajednički cilj - sigurnost lanca 
snabdijevanja.

2. KO MOŽE PODNIJETI ZAHTJEV ZA IZDAVANJE 
AEO ODOBRENJA?

Shodno članu 7. Zakona o carinskoj politici u BiH, privredni 
subjekat koji ima sjedište u carinskom području BiH i ispunjava 
uslove i kriterije utvrđene članom 8. istog zakona može 
podnijeti zahtjev za odobravanje AEO statusa. AEO program je 
otvoren za sve privredne subjekte, uključujući mala i srednja 
preduzeća, bez obzira na njihovu ulogu u međunarodnom 
lancu snabdijevanja. 

1. ШТА ЗНАЧИ АЕО?

Овлашћени привредни субјект (Authorized Economic Operator - AEO) је 
статус који се одобрава „поузданим пословним партнерима“ који могу 
имати користи од многих царинских поједностављења, а изграђен је на 
принципима транспарентности, правичности и међусобне одговорности. 
АЕО програм се заснива на царинско - пословном партнерству како би 
привредни субјекти слободном вољом испунили стандарде који гарантују 
заједнички циљ - 
безбједност ланца 
снабдијевања.
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2. КО МОЖЕ ПОДНИЈЕТИ ЗАХТЈЕВ ЗА ИЗДАВАЊЕ АЕО 
ОДОБРЕЊА?

Сходно члану 7. Закона о царинској политици у БиХ, привредни субјект који 
има сједиште у царинском подручју БиХ и испуњава услове и критеријуме 
утврђене чланом 8. истог Закона може поднијети захтјев за одобравање АЕО 
статуса. АЕО програм је отворен за све привредне субјекте, укључујући мала 
и средња предузећа, без обзира на њихову улогу у међународном ланцу 
снабдијевања.
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Сваки привредни субјект, заинтересован за стицање АЕО статуса, 
може се обратити УИО и исказати своју намјеру на e-mail адресу 
AEO@uino.gov.ba, као први корак ка евентуалном подношењу 
захтјева. Захтјев се подноси у писаној форми на обрасцу из Прилога 
5. Одлуке о спровођењу Закона о царинској политици у БиХ, 
попуњен у складу са образложењем датим у прилогу. Подносилац 
захтјева, подноси и попуњен Упитник за самопроцјену из Прилога 
1. АЕО Смјерница који може бити достављен и у електронском 
облику ради убрзања самог поступка провјере. 
Сврха упитника је пружање додатних информација царинском 
органу о подносиоцу захтјева који може, 
већ у процесу попуњавања самог упитника, 
препознати одређене ризике 
и покушати их отклонити или 
смањити на прихватљив ниво.

3. КАКО ПОДНИЈЕТИ ЗАХТЈЕВ ЗА ИЗДАВАЊЕ АЕО ОДОБРЕЊА И 
КОЈИ СУ ПРВИ КОРАЦИ?

4. КОЈЕ СУ ВРСТЕ АЕО ОДОБРЕЊА?
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ПОЈЕДНОСТАВЉЕЊА

БЕЗБЈЕДНОСТ И 
ЗАШТИТА ЦАРИНСКА 

ПОЈЕДНОСТАВЉЕЊА И 
БЕЗБЈЕДНОСТ И 

ЗАШТИТА
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Сваки привредни субјект, заинтересован за стицање АЕО статуса, може се 
обратити УИО и исказати своју намјеру на e-mail адресу AEO@uino.gov.ba, 
као први корак ка евентуалном подношењу захтјева. Захтјев се подноси 
у писаној форми на обрасцу из Прилога 5 Одлуке о спровођењу Закона о 
царинској политици у БиХ, попуњен у складу са образложењем датим у 
прилогу. Подносилац захтјева подноси и попуњен Упитник за самопроцјену 
из Прилога 1 АЕО Смјерница који може бити достављен и у електронском 
облику ради убрзања самог поступка провјере. Сврха упитника је пружање 
додатних информација царинском 
органу о подносиоцу захтјева који 
може, већ у процесу попуњавања 
самог упитника, препознати 
одређене ризике и покушати 
их отклонити или смањити на 
прихватљив ниво.

4. КОЈЕ СУ ВРСТЕ АЕО ОДОБРЕЊА?
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5. ИСТОРИЈАТ АЕО ПРОГРАМА У БИХ

6. КОЈЕ СУ ПОГОДНОСТИ АЕО ПРОГРАМА?

Мање царинских 
контрола

Приоритет пошиљки 
одабраних за контролу

Лакши приступ 
осталим царинским 
поједностављењима

Могућност избора 
мјеста контроле

Међународно признање 
као безбједан и поуздан 
пословни партнер

Бољи однос са 
царинским и другим 
државним органима

Међусобно признавање 
АЕО (MRA) - лакши 
приступ тржишту

Могућност одобравања 
нижег износа гаранције 
за транзитни поступак

Ратификација 
Додатног 

Протокола 5 
уз Споразум 
о измјени и 
приступању 
Централно-
европском 
споразуму 

о слободној 
трговини  

(CEFTA 2006)

Успостављен 
Одбор за 

олакшавање 
трговине БиХ

Одлука CEFTA 
Заједничког 

одбора број 1/2019 
о међусобном 

признавању АЕО 
програма у погледу 

безбједности и 
заштите

Закон о 
царинској 

политици у 
БиХ и Одлука 
о спровођењу 

Закона о 
царинској 

политици у БиХ, 
укључујући АЕО 

одредбе

Званичан 
почетак АЕО 

програма

АПРИЛ 
2018.

АПРИЛ 
2021.

АВГУСТ 
2022.

МАЈ 
2018.

АВГУСТ 
2022.



7. ŠTA ZNAČI MEĐUSOBNO PRIZNAVANJE AEO PROGRAMA I 
KOJE SU PREDNOSTI?

Međusobno priznavanje podrazumijeva da ugovorne strane međusobno 
priznaju nacionalne AEO programe pružajući značajne, uporedive i recipročne 
pogodnosti imaocima AEO odobrenja u stranama ugovornicama. 

PREDNOSTI:

8. MOŽE LI VANJSKI SAVJETNIK PRIVREDNOG SUBJEKTA 
BITI LICE ZADUŽENO ZA KONTAKT SA CARINSKIM
ORGANOM U POSTUPKU ZA ODOBRAVANJE AEO STATUSA?

Kontakt osoba privrednog subjekta zadužena za kontakt sa carinskim 
organom treba da bude stalno zaposlena u kompaniji, sa znanjem i 
kompetencijama o carinskim procedurama. Pojedinci, konsultantske 
agencije ili carinski zastupnici mogu podržati kompaniju u postupku za 
sticanje AEO statusa i ispunjavanja svih uslova i kriterija.

Manje carinskih kontrola

Pojednostavljenje carinskih i inspekcijskih kontrola i olakšavanje 
procedura u najvećoj mogućoj mjeri

Razmjena podataka između carinskih organa

Međusobno priznavanje nacionalnih AEO programa u svim 
CEFTA stranama u skladu sa relevantnim EU zakonodavstvom u 
pogledu AEO 

7. ШТА ЗНАЧИ МЕЂУСОБНО ПРИЗНАВАЊЕ АЕО 
ПРОГРАМА И КОЈЕ СУ ПРЕДНОСТИ?

Међусобно признавање подразумијева да уговорне стране међусобно 
признају националне АЕО програме пружајући значајне, упоредиве и 
реципрочне погодности имаоцима АЕО одобрења у странама уговорницама.

ПРЕДНОСТИ:

Мање царинских контрола

Поједностављење царинских и инспекцијских контрола и 
олакшавање процедура у највећој могућој мјери

Размјена података између царинских органа

Међусобно признавање националних АЕО програма у свим CEFTA 
странама у складу са релевантним ЕУ законодавством у погледу АЕО

8. МОЖЕ ЛИ СПОЉНИ САВЈЕТНИК ПРИВРЕДНОГ 
СУБЈЕКТА БИТИ ЛИЦЕ ЗАДУЖЕНО ЗА КОНТАКТ 
СА ЦАРИНСКИМ ОРГАНОМ У ПОСТУПКУ ЗА 
ОДОБРАВАЊЕ АЕО СТАТУСА?

Контакт лице привредног субјекта задужено за контакт са царинским 
органом треба да буде стално запослен у компанији, са знањем и 
компетенцијама о царинским процедурама. Појединци, консултантске 
агенције или царински заступници могу подржати компанију у поступку за 
стицање АЕО статуса 
и испуњавању свих 
услова и критеријума.



9. KOJE KRITERIJE MORAM ISPUNITI DA BIH 
STEKAO AEO STATUS?

1. Pridržavanje propisa – da 
privredni subjekat, odnosno 
lice i zaposleni zadužen za 
carinska pitanja u posljednje 
tri godine nisu počinili teže ili 
ponovljene povrede carinskog 
i poreskog zakonodavstva, niti 
su izvršili krivična djela u vezi 
sa njegovom privrednom 
djelatnošću

2. Zadovoljavajući sistem 
vođenja 
evidencije – uspostavljen 
sistem poslovne 
evidencije o prevozu robe 
koji omogućavaju 
odgovarajuće carinske 
kontrole

3. Praktični standardi 
kompetencija ili stručnih 

iskustvo u carinskim 
pitanjima od najmanje tri 
godine ili osposobljenost u 
području carinskog 
zakonodavstva stečeno 
putem obrazovne 
ustanove

4. Standardi sigurnosti i 
zaštite – preduzimanje mjera radi 
osiguranja sigurnosti i zaštite u 
međunarodnom lancu 
snabdijevanja

5. Finansijska likvidnost – dobro 

ispunjenje obaveza u posljednje 
tri godine

10. U KOJIM SLUČAJEVIMA SE ZAHTJEV ZA 
ODOBRAVANJE AEO STATUSA ODBIJA?

Zahtjev se odbija ako neki od gore 
navedenih kriterija nije ispunjen.
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9. КОЈЕ КРИТЕРИЈУМЕ МОРАМ ИСПУНИТИ ДА БИХ 
СТЕКАО АЕО СТАТУС?

1. Придржавање прописа - да привредни субјект, одговорно лице и запослени 
задужен за царинска питања у посљедње три године нису починили теже 
или поновљене повреде царинског и пореског законодавства, нити су 
извршили кривична дјела у вези са његовом привредном дјелатношћу

2. Задовољавајући систем вођења евиденције - успостављен систем 
пословне евиденције и евиденције о превозу робе који омогућавају 
одговарајуће царинске контроле

3. Практични стандарди компетенција или стручних квалификација - 
практично искуство у царинским питањима од најмање три године 
или оспособљеност у подручју царинског законодавства стечено путем 
образовне установе

4. Стандарди безбједности и 
заштите - предузимање мјера 
ради осигурања безбједности 
и заштите у међународном 
ланцу снабдијевања

5. Финансијска ликвидност - 
добро финансијско стање које 
омогућава испуњење обавеза 
у посљедње три године

10. У КОЈИМ 
СЛУЧАЈЕВИМА 
СЕ ЗАХТЈЕВ ЗА 
ОДОБРАВАЊЕ АЕО 
СТАТУСА ОДБИЈА?

Захтјев се одбија ако неки од 
горе наведених критеријума није 
испуњен.



11. KOJA SU PODRUČJA KOJA SE PROVJERAVAJU 
TOKOM POSJETA KOMPANIJI OD STRANE CARINSKOG 
ORGANA?

12. KADA I KAKO SE AEO STATUS MOŽE
SUSPENDOVATI/UKINUTI?

Ako su ispunjeni sljedeći uslovi:

a) АЕО status dodijeljen na osnovu netačnih i nepotpunih 
    informacija

b) Protiv imaoca АЕО statusa pokrenut prekršajni ili krivični 
    postupak

c) Nosilac AEO statusa izvršio teške 
    povrede carinskih i/ili poreskih 
    propisa bez prava na žalbu

d) Ako imalac AEO statusa ne 
    preduzme potrebne mjere na 
    otklanjanju nedostataka

Carinske procedure
IT i računovodstvo
Sigurnost i zaštita
Poslovni i logistički procesi
Analiza rizika/interne kontrole
Finansijski aspekti
Ljudski resursi
Ugovorni odnosi

11. КОЈА СУ ПОДРУЧЈА КОЈА СЕ ПРОВЈЕРАВАЈУ ТОКОМ 
ПОСЈЕТА КОМПАНИЈИ ОД СТРАНЕ ЦАРИНСКОГ 
ОРГАНА?

 Царинске процедуре

 IT и рачуноводство

 Безбједност и заштита

 Пословни и логистички процеси

 Анализа ризика/интерне контроле

 Финансијски аспекти

 Људски ресурси

 Уговорни односи

 ISO цертификати

12. КАДА И КАКО СЕ АЕО СТАТУС МОЖЕ СУСПЕНДОВАТИ/
УКИНУТИ?

Ако су испуњени сљедећи услови:

а) АЕО статус додијељен на основу нетачних и непотпуних 
информација

б) Против имаоца АЕО статуса 
покренут прекршајни или 
кривични поступак

в) Ималац АЕО статуса извршио 
теже повреде царинских и/
или пореских прописа без 
права на жалбу

г) Ако ималац АЕО статуса не 
предузме потребне мјере на 
отклањању недостатака

11. KOJA SU PODRUČJA KOJA SE PROVJERAVAJU 
TOKOM POSJETA KOMPANIJI OD STRANE CARINSKOG 
ORGANA?

12. KADA I KAKO SE AEO STATUS MOŽE
SUSPENDOVATI/UKINUTI?

Ako su ispunjeni sljedeći uslovi:

a) АЕО status dodijeljen na osnovu netačnih i nepotpunih 
    informacija

b) Protiv imaoca АЕО statusa pokrenut prekršajni ili krivični 
    postupak

c) Nosilac AEO statusa izvršio teške 
    povrede carinskih i/ili poreskih 
    propisa bez prava na žalbu

d) Ako imalac AEO statusa ne 
    preduzme potrebne mjere na 
    otklanjanju nedostataka

Carinske procedure
IT i računovodstvo
Sigurnost i zaštita
Poslovni i logistički procesi
Analiza rizika/interne kontrole
Finansijski aspekti
Ljudski resursi
Ugovorni odnosi



13. GDJE I KAKO MOŽEMO DOBITI DODATNE INFORMACIJE 
ILI ODGOVORE NA UPITE U POGLEDU AEO PROGRAMA?

14. KAKVU ULOGU IMALAC AEO STATUSA MOŽE IMATI 
U MEĐUNARODNOM LANCU SNABDIJEVANJA?

Službena web stranica UINO - dio posvećen AEO-u
https://www.uino.gov.ba/portal/bs/carine/carinski-postupci/.
Također, za bilo koje pitanje ili nejasnoću, možete se obratiti na 
e-mail adresu AEO@uino.gov.ba.  

UVOZNIK/IZVOZNIKPROIZVOĐAČ

OPERATER U LUCIPREVOZNIK

ŠPEDITER DRŽALAC SKLADIŠTA

TRGOVAČKI POSREDNIK KONSOLIDATOR
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13. ГДЈЕ И КАКО МОЖЕМО ДОБИТИ ДОДАТНЕ 
ИНФОРМАЦИЈЕ У ПОГЛЕДУ АЕО ПРОГРАМА?

Службена web страница УИО - дио посвећен АЕО-у  
https://www.uino.gov.ba/portal/sr/царине/царински-поступци.   

Такође, за било које питање или нејасноћу, можете се обратити на e-mail 
адресу AEO@uino.gov.ba.

14. КАКВУ УЛОГУ ИМАЛАЦ АЕО СТАТУСА МОЖЕ ИМАТИ 
У МЕЂУНАРОДНОМ ЛАНЦУ СНАБДИЈЕВАЊА?

ПРОИЗВОЂАЧ УВОЗНИК/ИЗВОЗНИК

ШПЕДИТЕР ДРЖАЛАЦ СКЛАДИШТА

ПРЕВОЗНИК ОПЕРАТЕР У ЛУЦИ

ТРГОВАЧКИ ПОСРЕДНИК КОНСОЛИДАТОР

mailto:AEO@uino.gov.ba


posebnim zakonima (npr. zakoni koji se odnose na sigurnost 
proizvoda).
posebnim zakonima (npr. zakoni koji se odnose na sigurnost 
proizvoda).

15. ДА ЛИ АЕО СТАТУС ПОДРАЗУМИЈЕВА УКИДАЊЕ 
ЦАРИНСКЕ КОНТРОЛЕ У БИХ?

АЕО статус не подразумијева укидање царинских контрола већ њихово 
максимално смањење. Царински орган може одлучити да врши контролу 
узимајући у обзир одређени ризик или обавезне контроле према другим 
посебним законима (нпр. закони који се односе на безбједност производа).

16. КАКО МОГУ САЗНАТИ КОЈЕ 
КОМПАНИЈЕ ВЕЋ ИМАЈУ АЕО СТАТУС 
У БИХ?

Списак компанија које већ имају АЕО статус  
је доступан на web страници УИО.



REGIONALNA AEO ASOCIJACIJA

Pored nacionalne podrške i izvora informacija, kompanije mogu imati 
koristi i od regionalne razmjene i učenja na primjerima drugih kompanija 
kroz pridruživanje AEO asocijaciji. Članstvo u AEO asocijaciji uključuje 
kompanije na tržištima CEFTA strana koje već imaju AEO status, kao i 
sve druge zainteresovane kompanije. Sve kompanije u CEFTA stranama 
koje su zainteresovane za dobivanje AEO statusa su pozvane da se 
priključe navedenoj asocijaciji.

Konkretno, AEO asocijacija ima za cilj:
    Promociju AEO programa u cijelom regionu
    Jačanje uloge privatnog sektora u okviru AEO programa
    Unapređenje saradnje između privatnog sektora i državnih institucija
    Stvaranje boljih ekonomskih uslova za implementaciju programa i za    
    uvođenje novih inicijativa

Osnivanje AEO asocijacije podržava Deutsche Gesellschaft für 
Internationale Zusammenarbeit (GIZ), u okviru projekta „Podrška 

unije i njemačkog Saveznog ministarstva za ekonomsku saradnju i razvoj 
(BMZ).

Za više informacija kontaktirajte: info@aeoassociation.org

17. РЕГИОНАЛНА АЕО АСОЦИЈАЦИЈА

Поред националне подршке и извора информација, компаније могу имати 
користи и од регионалне размјене и учења на примјерима других компанија 
кроз придруживање АЕО асоцијацији. Чланство у АЕО асоцијацији укључује 
компаније на тржиштима CEFTA страна које већ имају АЕО статус, као и 
све друге заинтересоване компаније. Све компаније у CEFTA странама које 
су заинтересоване за добијање АЕО статуса су позване да се прикључе 
наведеној асоцијацији.

Конкретно, АЕО асоцијација има за циљ: 

 Промоцију АЕО програма у цијелом региону

 Јачање улоге приватног сектора у оквиру АЕО програма

 Унапређење сарадње између приватног сектора и државних 
институција

 Стварање бољих економских услова за имплементацију програма и 
за увођење нових иницијатива

Оснивање АЕО асоцијације подржава Deutsche Gesellschaft für Internationale 
Zusammenarbeit (GIZ), у оквиру пројекта „Подршка регионалној економској 
интеграцији“, суфинансираног од стране Европске уније и њемачког 
Савезног министарства за економску сарадњу и развој (BMZ).

За више информација контактирајте: info@aeoassociation.org 

mailto:info@aeoassociation.org


Управа за индиректно опорезивање
Сектор за царине
Одсјек за поједностављене царинске поступке  
и овлашћене привредне субјекте

Бана Лазаревића бб
78000 Бања Лука, Босна и Херцеговина
Тел. +387 51 335 100
Факс +387 51 335 101
info@uino.gov.ba
www.uino.gov.ba


